ISO 9001
(EM REVISAOQ)

PRINCIPAIS
NOVIDADES DA

EDICAO 2026

FORTALECE A QUALIDADE
ORGANIZACIONAL AO INTEGRAR A
SUSTENTABILIDADE, A TECNOLOGIAE A
RESILIENCIA AOS DESAFIOS ATUAIS.

A nova versdo da norma ISO 9001:2026 esta em
revisao e traz consigo varias alteragées significativas
que visam adaptar os sistemas de gestao da qualidade
aos desafios atuais.
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INFORMACAO E
STATUS

A 9001:2015 esta em processo
de revisao e sera substituida

. A estrutura basica da norma
pela ISO 9001:2026 mantém-se iqual,

OBJETIVO revendo/melhorando

algumas das clausulas, bem
Adaptacao as necessidades das como homogenizando
organizagoes, as mudancgas alguns dos termos
empresariais e sociais, bem como aos utilizados.
pedidos de interpretacéo e
esclarecimento.

PROCESSO DE TRANSIGAO

Até Novembro 2025
Draft International
Standard (DIS)

Previsto para Abril 2026
Final Draft International Standard (FDIS)

Previsto para Setembro 2026 Esperado em 3 anos
New Standard Published Limite para a transi¢cao
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PRINCIPAIS
ALTERACOES ISO 9001

CONTEXTO DA ORGANIZACAO

> Determinacgao, pela organizacao, da relevancia das
alteracoes climaticas, onde sera necessario ponderar
se existem requisitos de partes interessadas.

LIDERANCA

> Enfase na promocio da cultura da qualidade e do
comportamento ético por parte da organizacgao,
refletindo-se nos seus valores, visdo e missao
estabelecidos.

PLANIFICACAO

» Separagao dos riscos e oportunidades com o objetivo
de que cada um tenha o seu proprio protagonismo.

> Incluir riscos relacionaidos com a capacidade de
fornecer produtos e servigos em conformidade durante
e apos uma interrupgao.

» Alargar o planeamento de alteragcoes para incluir a
monitorizacio e avaliagcao, comunicacao e revisiao
dessas alteracgoes.




PRINCIPAIS
ALTERACOES ISO 9001

AMBIENTE PARA A OPERACAO DOS
PROCESSOS

> A cultura da qualidade e o comportamento
ético assumem grande importancia neste capitulo
da norma, sendo identificados em diferentes
seccOes como pontos a considerar.

> O conhecimento da Organizagao nao deve
centrar-se apenas nos processos e
produtos/servicos em conformidade, mas também
na obtengao dos resultados pretendidos pelo
SGQ.

OPERACAO

> Informacao ao cliente sobre agoes de
contingéncia, incluindo informacgao relacionada
com interrupcdes nos produtos e servigos
prestados. através de uma nota, é indicado como
essas comunicacdes podem ser feitas.

» E dada importancia as partes interessadas
relevantes, ampliando essa comunicagao a elas
guando os requisitos sao alterados.

> A informagao documentada passa de
“manter” para “estar disponivel”.

AVALIACAO DO DESEMPENHO

> Continua a ser dada importancia as
partes interessadas, alargando-a como
dado de entrada para a Revis&o pela
Direcao.




ENTRA EM CONTACTO

COM OS NOSSOS ESPECIALISTAS
EM SISTEMAS DE GESTAO

comercial@bureauveritas.com
217 100 900
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